
Gündemdeki Kararlar

 

Sıra No Başvuru No Başvuruda
Bulunan

Şikayet Edilen Karar Durumu

1 0752201500036
45

TURGUTGÖZE
L

TURKCELL
İLETİŞİM HİZ.
A.Ş.Turkcell
Plaza Meşrutiyet
Cad. No:
71Tepebaşı/İST
ANBUL

BAŞVURU
EVRAKLARINI
N
YETERSİZLİĞİ
SEBEBİYLE
TALEBİN
REDDİ

2 0752201500036
78

NURTENGÜM
ÜŞ

Elektro Mekanik
İş İş Büro
Mak.ltd.Şti

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

3 0752201500036
85

ALİDOĞANYİ
ĞİT

DÜNYA
GLOBAL
ÇAĞRI
MERKEZİ TEL.
TELEKO. SAN.
TİC.LTD.Ş

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

4 0752201500036
86

ALİDOĞANYİ
ĞİT

ÖNDER
ORGANİZASY
ON VE
DANIŞMALIK
PAZARLAMA
TİC.LTD.ŞTİ.

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

5 0752201500037
78

İSRAFİLALPE
R

Hepsiburada.co
m Kuştepe Mah.
Mecidiyeköy
Yolu Cad.
Trump Towers
Kule 2  Kat:2
No:12 34387
Şişli/İstanbul

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

6 0752201500037
80

SEVİMÇALTE
KİN

EDEMEN İNŞ.
ORM.ÜRN.MÜ
C. VE
TELEKOMÜNİ
KASYON
TİC.LTD.ŞTİ.

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

7 0752201500037
83

HASANUYGU
N

Akbank
T.A.Ş.Genel
Müdürlüğü

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

8 0752201500038
05

NİHATYILMA
Z

Şeçkin
Elektronik

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU
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9 0752201500038
06

HAKANTOPAL MEDİA
MARKT E-
TİCARET MS
İSTANBUL İÇ
VE DIŞ TİC.
LTD. ŞTİ.

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

10 0752201500038
15

ÖMERKARAD
AG

MEDİA
MARKT
ADANA 2 
OPTİMUM/ H.
Ömer Sabancı
Bulvarı Sinan
Paşa Mah. No:28
Yüreğir /
ADANA

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

11 0752201500038
20

BAŞAKDURA
N

ÜLKEM
İNŞAAT
MADENCİLİK
VE
ELEKTRONİK
SAN. TİC. LTD.
ŞTİ.

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

12 0752201500038
49

GÜLSERENER
TÜRK

MERFONE
İLETİŞİM

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

13 0752201500038
53

HÜSEYİNTOK
AY

Dölek Paz. Cep
Tel. Sat. Ev Eşy.
Tic.Ltd.Şti.
Mustafa Koray

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

14 0752201500038
67

SEMİHDEMİR
EL

AKBANK
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ
A.Ş.

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

15 0752201500038
75

MÜJGANATAR T.C. ZİRAAT
BANKASI
A.Ş.GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ-
Doğanbey Mah.
Atatürk Bulvarı
No:8  06107
ULUS/ANKAR
A

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

16 0752201500038
76

MÜJGANATAR T.C. ZİRAAT
BANKASI
A.Ş.GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ-
Doğanbey Mah.
Atatürk Bulvarı
No:8  06107
ULUS/ANKAR
A

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU
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17 0752201500038
77

HARUNKURT GARANTİ
BANKASI A.Ş.
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

18 0752201500038
78

HARUNKURT GARANTİ
BANKASI A.Ş.
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

19 0752201500038
79

SUNGURPOYR
AZ

Akbank
T.A.Ş.Genel
Müdürlüğü

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

20 0752201500038
80

SUNGURPOYR
AZ

DENİZBANK
A.Ş. GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ
BÜYÜKDERE
CAD. NO:106
34394
ESENETEPE -
ŞİŞLİ/İSTANB
UL

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

21 0752201500038
85

MAHMUT
NEDİMBAĞIR
SAKÇI

TÜRKİYE
HALK
BANKASI A.Ş
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ
(Barbaros Mah.
Şebboy Sok.
No4, 34746
Ataşehir/
İSTANBUL

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

22 0752201500038
92

MUSTAFABUD
AK

T.C. Ziraat
Bankası A.Ş.
Genel
Müdürlüğü

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

23 0752201500038
93

MUSTAFABUD
AK

T.C. Ziraat
Bankası A.Ş.
Genel
Müdürlüğü

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

24 0752201500038
94

EMRAHTEKE GARANTİ
BANKASI A.Ş.
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU
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25 0752201500038
95

ATİLAYUMUK Akbank
T.A.Ş.Genel
Müdürlüğü

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

26 0752201500038
96

ALİTÜRKER Akbank
T.A.Ş.Genel
Müdürlüğü

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

27 0752201500038
97

NEBİACAR ALBARAKA
TÜRK
KATILIM
BANKASI
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKSIZ
BULUNDU

28 0752201500038
98

SEDATDURU  TÜRKİYE İŞ
BANKASI A.Ş.
GENEL
MÜDÜRLÜK

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

29 0752201500038
99

SEDATDURU Finansbank A.Ş.
Genel
Müdürlüğü

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

30 0752201500039
00

SEDATDURU GARANTİ
BANKASI A.Ş.
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

31 0752201500039
01

SEDATDURU Akbank
T.A.Ş.Genel
Müdürlüğü

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

32 0752201500039
16

EBRUYILDIRI
M

AKBANK T.A.Ş
BANKACILIK
MERKEZİ
MÜŞTERİ
ŞİKAYET
YÖNETİMİ
BİRİMİ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

33 0752201500039
17

MUSTAFAKOC
A

T.C. ZİRAAT
BANKASI
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU
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34 0752201500039
21

YUSUFDAĞTE
PE

YAPI VE
KREDİ
BANKASI A.Ş
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ-
BANKACILIK
ÜSSÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

35 0752201500039
38

SATISARIKAY
A

ING BANK A.Ş.
Genel
Müdürlüğü

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

36 0752201500039
49

FATİHÖNGELİ AKBANK A.Ş.
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

37 0752201500039
51

YAKUPNİZAM
OĞLU

Akbank
T.A.Ş.Genel
Müdürlüğü

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

38 0752201500039
52

BÜNYAMİNH
OCAOĞLU

T.VAKIFLAR
BANKASI
T.A.O.GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

39 0752201500039
53

ADNANGÖKT
EPE

TÜRKİYE İŞ
BANKASI
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

40 0752201500039
55

ADNANGÖKT
EPE

TÜRKİYE İŞ
BANKASI
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

41 0752201500039
56

ADNANGÖKT
EPE

TÜRKİYE İŞ
BANKASI
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

42 0752201500039
57

ADNANGÖKT
EPE

TÜRKİYE İŞ
BANKASI
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

43 0752201500039
58

KAZIMAY TÜRK
EKONOMİ
BANKASI A.Ş.
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

GÖREVSİZLİK
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44 0752201500039
60

İRFANÖZÇALI
ŞKAN

FİNANSBANK
A.Ş GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

45 0752201500039
61

İRFANÖZÇALI
ŞKAN

DENİZBANK
A.Ş. GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ
BÜYÜKDERE
CAD. NO:106
34394
ESENETEPE -
ŞİŞLİ/İSTANB
UL

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

46 0752201500039
62

TURGUTGÜRO
CAK

T.C. ZİRAAT
BANKASI
A.Ş.GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKSIZ
BULUNDU

47 0752201500039
64

ÖZGÜRÇETİN TÜRKİYE
HALK
BANKASI A.Ş
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ
(Barbaros Mah.
Şebboy Sok.
No4, 34746
Ataşehir/
İSTANBUL

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

48 0752201500039
67

ALİOLGUN Akbank
T.A.Ş.Genel
Müdürlüğü

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

49 0752201500039
69

ALİŞAHİN AKBANK A.Ş.
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

50 0752201500039
70

ŞENGÜLAKGÜ
N

Akbank
T.A.Ş.Genel
Müdürlüğü

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

51 0752201500039
71

ALİŞAHİN AKBANK A.Ş.
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU
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52 0752201500039
74

ŞENGÜLAKGÜ
N

DENİZBANK
A.Ş. GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ
BÜYÜKDERE
CAD. NO:106
34394
ESENETEPE -
ŞİŞLİ/İSTANB
UL

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKSIZ
BULUNDU

53 0752201500039
76

ALİŞAHİN AKBANK A.Ş.
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

54 0752201500039
77

ALİŞAHİN AKBANK A.Ş.
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

55 0752201500039
84

MUSTAFAYIL
DIRIM

FİNANSBANK
A.Ş GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKSIZ
BULUNDU

56 0752201500039
87

AYHANKALEL
İ

T.VAKIFLAR
BANKASI
T.A.O.GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKSIZ
BULUNDU

57 0752201500039
89

ZAKİRAKKUR
T

TÜRKİYE
HALK
BANKASI A.Ş
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ
(Barbaros Mah.
Şebboy Sok.
No4, 34746
Ataşehir/
İSTANBUL

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

58 0752201500039
90

FUNDAKURT Finansbank A.Ş.
Genel
Müdürlüğü

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

59 0752201500039
92

SÜLEYMANYI
LMAZ

ŞEKER BANK
T.A.Ş GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU
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60 0752201500039
95

HANIMGÜLER GARANTİ
BANKASI A.Ş.
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

61 0752201500040
00

AYŞENCOŞKU
N

GARANTİ
BANKASI A.Ş.
GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

62 0752201500040
04

RACİGEZER FİNANS BANK
A.Ş. GENEL
MÜDÜRLÜĞÜ

TÜKETİCİ
ŞİKAYETİNDE
VE
TALEBİNDE
HAKLI
BULUNDU

63 0752201600000
47

HALİLBAYIR GÖKTÜRK
DAĞITIM
ELEKTRONİK
HIRDAVAT
KIRTASİYE
SAN. ve TİC.
LTD. ŞTİ.

UZLAŞMA
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